,swenn du die Absicht hast, dich zu erneuern,
tu es jeden Tag!“ (Konfuzius)

Agiles Prozessmanagement in
stirmischen Zeiten

club pm 07.und 14.05.2020
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PMCC Consulting

[ — |

v
v

PROJEKTE

_qf“o->

PROZESSE

STRATEGIE

/' \
Training

A

Beratung

yt

Coaching

Zum strategischen
Management, Projekt-
und Prozessmanagement,
fokussiert auf Fach-
kompetenz und
Sozialkompetenz

Von Organisationen und
Unternehmen in den
Bereichen des strate-
gischen Managements,
Prozess- und
Projektmanagements

Als individuelle oder
projektspezifische Unter-
stutzung in Projekten,
Programmen und
Prozessen

.H ‘

Management
auf Zeit

Academy

Tools

Folie 2

Zur Abdeckung von
Ressourcenengpassen
im Projekt- und
Prozessmanagement

Individuelle Ausbildungs-
konzepte fur das
Management von Projekten,
Prozessen und Strategien

Fundierte Beratung

und maf3geschneiderte
Softwareldsungen zum
Einzel- und Multiprojekt-
management

OPMCC

CONSULTING



club pm

Thomas Lieb, PMP

= Partner und Senior Consultant PMCC Consulting

= Magister der Japanologie, Soziologie und
Politischen Wissenschaft, Universitat Bonn

= Zertifizierter Project Management Professional
(PMP)® nach PMI®

= Zertifizierter systemischer Coach nach SG

= Zertifizierter Reiss Profile® und LUXXProfile®
Master

= Analytisch-systemischer Supervisor
= Kontakt
= M: +49/151/40010789
= E:thomas.lieb@pmcc-consulting.com

Folie 3
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Go to menti.com

Meine Erfahrungen mit Prozessmanagement

Ergebnisse 07.05.2020

18
37
15
30
4
2 1
I

Ist ein Nicht immer Etwas zéh Uberfordert Daueralles zu Ist ein schnelles Nicht immer Etwas zdh und Uberfordert oft Dauer alles zu
schnelles und einfach, aber und langsam oft die lange, ist zu und einfaches einfach, aber langsam die lange, ist zu
einfaches funktioniert Organisation teuer und die Kenzept funktionlert Organisation teuer und die

Konzept und die Ergebnisse Miliz?biliier Ergebnisse

Mitarbeiter passen nicht

passen nicht

OPMCC

CONSULTING
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Zweck des Prozessmanagements

= Steigerung der Effektivitat des Unternehmens

= Steigerung der Effizienz

= Kontinuierliche Verbesserungsbestrebung und lernende Organisation

= Optimierung von Wertschopfungsketten und Fokussierung auf Kernkompetenzen

= Fokussierung auf Ergebnisse unter Berticksichtigung von Stakeholder-Interessen

Oder mal ganz anders ausgedruckt...

= Prozessmanagement als Instrument der Unternehmenssteuerung und zum Erreichen
von Unternehmenszielen

= Prozessmanagement als Flihrungsinstrument

OPMCC

Folie 5 CONSULTING



Thesen

= Agiles PzM basiert auf der strategischen Steuerung der Organisation und
dem Top-down-Ansatz

= Agiles PzM stellt die Mitarbeiter in den Mittelpunkt und versucht, die

Methoden der Prozess-Erhebung, -Analyse und -Konzeption so einfach wie
moglich zu halten

= Die klassische "radikale Prozessoptimierung" ist selten erfolgreich. Es bietet
sich eher eine inkrementelle, agile Prozessoptimierung an

OPMCC

Folie 6 CONSULTING



Agile Leitsatze

Im Prozessmanagement...*

= Individuen und Interaktionen stehen Uber
detaillierten Standardisierungen und Werkzeugen

= Funktionierende Ablaufe stehen Uber einer
umfassenden Dokumentation

= Zusammenarbeit mit dem Kunden steht tber der
Vertragsverhandlung

= Reagieren auf Veranderung steht tiber dem
Befolgen eines Plans

* frei nach dem Agilen Manifest

Agile Werte

Commitment zu sich selbst organisierenden
Teams

Einfachheit — Wahle die einfachste technische
LAsung, um den gro3tmoglichen Nutzen und
Wert fur den Anwender bereit zu stellen

Feedback — Zeige Projektergebnisse friih und
oft, hol Dir die Ruckmeldungen dazu ein und
passe Deine Vorgehensweise darauf an

Mut sich auch mal selbst und dem Team Fehler
einzugestehen und klassisch gewachsene
Strukturen im Bedarfsfall auch zu verandern

Offenheit taglich gelebt

Fokus auf iterative Entwicklung und Disziplin in
der Umsetzung

Respekt vor anderen Personen und deren
Meinungen

OPMCC
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Prozessmanagement als strategisches Instrument

OPMCC

Www.pmcc-consulting.com CONSULTING



Organisationsformen

2 Projekt Organisation

1 Linienorganisation

>\'

/ l

= |nnovation und
Weiterentwicklung

= Komplexe Auftragsabwicklung
= Temporare Kompetenzteams

Enabled/powered by
Line Organisation

Verantwortung fur Ziele
Budget

Mitarbeiter
Ressourcenmanagement

3 Prozess Organisation

Enabled/powered by
Line Organisation

PERFORMANCE MANAGEMENT
Strategy development & deployment

Target setting & monitoring

CUSTOMER CORE PROCESSES

Manage IT-Systems
Manage Networks
Manage Procurement
Manage Logistics
Manage people life-cycle
Provide company/business safety

Manage financials

ENABLING PROCESSES

Kunden- und Qualitats-
orientierung

Permanente Kompetenz-
teams (Optimierung)

OPMCC

Folie 9 CONSULTING



Kunden — Kunden Beziehung

Kunden Kunden
Erwartungen Zufriedenheit

Dienstleistungen, Produkte, flr
interne oder externe Kunden

= Bei der Analyse und Optimierung von Prozessen sind immer die Fragen zu stellen:
= ,Wer bendtigt die Ergebnisse dieses Prozesses?”
= ,Warum gibt es diesen Prozess?“
= ,Wie werden die Ergebnisse des Prozesses von wem weiterverwendet?”
= Welchen Mehrwert stiftet dieser Prozess?“

= Die Abteilungen, Kollegen, externen Partner etc., die die Prozessergebnisse
weiterverwenden bzw. bendtigen, um ihre eignen Prozesse anzustol3en, werden als
Prozess-Kunden bezeichnet

OPMCC

Folie 10 CONSULTING



Nie

Go to menti.com

Welche Prozesse werden beil lhnen erhoben?

Ergebnisse 07.05.2020 Ergebnisse 14.05.2020
77 TN 40TN
Geschdftsprozesse Geschdaftsprozesse
Hauptprozesse Hauptprozesse
o
&2
Teilprozesse — | Teilprozesse
Unterprozesse Unterprozesse
26 af

OPMCC

Folie 11 CONSULTING
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Das Top-Down-Prinzip

Geschéftsprozesse

Eb 1 “‘ “‘ Geschaftsprozess
ene

= Oberste Untergliederung im Unternehmen
= Unternehmenssteuerung

Hauptprozess
Ebene 2 Haupt- Haupt- Haupt- Haupt- = Untergliederung der Geschaftsprozesse
prozess prozess prozess prozess . . .
= |n sich geschlossen und einzigartig

11 1.2 13 1n

Teilprozess
= Untergliederung der Hauptprozesse
Ebene 3 gliederung uptproz

= Ein Teilprozess kann in mehreren
Hauptprozessen vorkommen

Unterprozess
= Detaillierung der Teilprozesse
£ = Meist auf Ebene von Aktivitaten

= Wird nur zur Automatisierung, bei
Sicherheitsfragen o. a. beschrieben

OPMCC

Folie 12 CONSULTING

Ebene 4

IT-System

Abteilung / Team



Prozesslebenszyklus

Konzeption/ Implemen- Durch- .
Erhebung Analyse 12€Ep P - Auflésung
Optimierung tierung fihrung
V A 4 )\ 4 A 4 A 4 4
Prozesse Leitwerte = (Grobe) Soll- = Nutzung = Prozess
identifizieren definieren Sollprozess Prozesshe der eliminieren
Im Team Ist- beschrei. schreibung Prozesse = Prozessla
erheben Prozesse erstellen finalisieren = Durch- ndkarte
Ist-Prozesse analysieren = Pz Prozesse / fihrung bereinigen
dokumentieren und Rahmenorg. Werkzeuge PFOZES§-
bewerten definieren anpassen controlling
Optimierunp = Anpassungs Prozessan- = Kontinu-
otentiale bedarf / derungen ierliche
identifi- Werkzeuge implement. Verbes-
Zieren definieren Prozesse serung
= Personal- an Nutzer
(entwicklun Ubergeben
gs-) Bedarf Prozess-
ermitteln controlling
aufsetzen
OPMCC
Folie 13 CONSULTING



Mitarbeiter- und kollektiverfahrungsbasiertes
Prozessmanagement

OPMCC

Www.pmcc-consulting.com CONSULTING



Prozessorganisation

Prozessorganisation

Prozesseigner

Prozessteam

Prozess-
teammitglied

Prozess- Prozess-
teammitglied teammitglied

Prozess-
verantwortlicher
Prozess-

Prozess Prozess- -
o teammitglied
teammitglied

Prozess-

mitarbeiter Prozess-
mitarbeiter
Prozess- Prozess- Prozess- Prozess-
mitarbeiter mitarbeiter mitarbeiter mitarbeiter

Prozess- Prozess- Prozess- Prozess-

mitarbeiter mitarbeiter mitarbeiter mitarbeiter

OPMCC
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Erhebungsmethoden

Erhebungs-Workshop und Prozessdokumentation

=  Gemeinsame Erarbeitung der Ergebnisse in Workshopform

= Sicherung der Akzeptanz und Motivation des Erhebungsteams

= Dauer: 0,5-2,0 Tage

= Einfache, schnell zu erstellende und zu verstehende Dokumentation
= |nstrument abhangig von Prozessebene

= Reduzierung von Komplexitat / I \

= Bewusste Wahl der notwendigen Informationen ‘

OPMCC

Folie 16 CONSULTING



Erhebungsmethoden

Bildkartenmethode - Beispiel

= Anwendung bei Erhebung der Ist-Situation und
Soll-Konzeption des Prozesses

= Flexible und dynamische Visualisierung der
einzelnen Prozessschritte / Aktivitaten

= Die Bildkartenmethode wird mit Hilfe von Input / Output v
Post-its visualisiert

Rollen

= Post-its dienen der Flexibilitat, sie kbnnen so oft Werkzeuge

wie notig verschoben und angepasst werden

= Der erhobene Prozess in der Bildkarten-
methode kann fotografisch festgehalten Aktivitaten

werden ou"eu*—zt

B
e

E

-‘ won'\"! t

l

OPMCC
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Qualitative Analysemethoden im Agilen
Prozessmanagement: der Kunde im Mittelpunkt

Prozessinterne

Faktoren

Externe Sicht

auf den Prozess

* Prozess-SWOT-Analyse
.
= Input- / Output-Mappin
u utpu I
* Prozess-Stakeholder Analyse
= Flash Cards
Strengths Weaknesses
(Starken) (Schwiachen)
Was sind die vom Was sind die vom
|Stéirken des Prozesses? |Schwdichen des Prozesses?
> .. >..
> . > ..
> .. > ..
>.. > .
>.. > ..
Welche Chancen sehen Prozesskunden in dem Welche ile/Risiken sehen
Prozess? un dem Prozess?
> .. >
> . > ..
> .. > ..
> >..
> .. > ..
Opportunities Threats

(Méoglichkeiten, Chancen)

(Bedrohungen, Risiken)

Inputs von Prozess Output

far Prozess

Prozessorganisation

Prozess- Y Prozess-
cigner Coach

Prozess- Y Prozess-
Y O

Interne
Abteilungen

Personal

Recht
Prozess

Einkaut

Kunde @

Vertieb "
Betrebs-
Konkurent rat \

Sonstige v
Umwelten Lieferanten

o Behorde  Offentich-

operations- X -
partner

Medien Inter-
essensver-
retung

Risiko
(Potential / Gefahr)

Bezug zum Prozess

Stakeholder (Potential / Konflikt)

MaBnahmen / Konsequenzen fir den
Prozess

Kann bei mangelnder Qualitét zur
Nichterfiillung des SLAs fiihren

Lieferant A Leister 31 Level Support

Folie 18

Direkte Einbindung in den
Kommunikationsfluss, Back-2-Back-Vertrag

OPMCC

CONSULTING



Flash Cards

= Physische Karten (entsprechend der Kanban-Karte) zur Visualisierung von
Optimierungsmaoglichkeiten

= Wahrend der Erhebung und Analyse werden alle Probleme, Verzogerer, ,Show
Stopper” etc. sofort auf eine Flash Card geschrieben

= Die Flash Card wird in der Bildkartenmethode an dem betroffenen Prozessschritt
dokumentiert

= Sammeln der Flach Cards als
Grundlage einer evitl. tieferen Analyse
und Optimierung

OPMCC

Folie 19 CONSULTING



Inkrementelle, agile Prozessoptimierung

OPMCC

Www.pmcc-consulting.com CONSULTING



Inkrementelle Prozessoptimierung

Process
Backlog

v

Sprint-Ziel

v

Feedback /
Nachber.

»

Trainer-
suche

Terminko-
ordination

Trainings-
vorbereit.

Pz-Team-Meeting (Potentiell

Sprint
Backlog

Trainings-
liste

. implementierbares)
Prozess-Inkrement

?
Completion

OPMCC
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Inkrementelle Prozessoptimierung

User Stories im Process Backlog

= Anforderungen der Prozessmitarbeiter oder Stakeholder an konkrete Schritte des
Prozesses als User Stories

= User Stories beziehen sich auf als kritisch eingestufte Prozessschritte (z.B. aus
Flashcards)

= WAS" (und nicht das ,wie") ist die Anforderung?
= Nutzen / Vision / Ziele der Optimierung
= Anforderungsbeschreibung im Detail (nur bei Prioritat-1-Anforderungen)

= Aufbereitung im Process Backlog e
= Priorisierung der User Stories durch die Breaktast Hé’aé‘\b‘bﬂé'
Prozesskunden und das Prozessteam “Who. U5y paveats, health-contaars 1N
grotessionals

_What: wake-akead cgtions andfor €ast
weals that ave aocd for \ou
doat Socvitice heaith €or Speed
- Stay €ull all wazoning

Andvea Mavch 15, 100 M

OPMCC
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Inkrementelle Prozessoptimierung

Rahmenwerk
Rollen Process
®
|

Pz-Verantwortlicher

Pz-Eigner
[ )
[
[ X ]
7
Pz-Team
Kunden, Vertreter,

Management
(Stakeholder)

Aufbereitung
Backlog

Sprint

Backlog

= wp B na)p
Sprint-
Planung

Pz-Team-Meeting

Sprint & Review
Daily Scrum
AR AR
@ )
[ )
[ X [ X
[T T

(Potentiell implementierbares)
Prozess-Inkrement

o,

Retrospective Completion
® = [ )
AR == [ ]

OPMCC
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Sprint-Planning

= Aufwandschatzung durch das Prozessteam
= Nutzen eines Kanban-Boards

= (Mindest-) Bestandteile (Spalten) des Kanban-Boards:

= User Stories
Als Karten im Backlog

= Tasks — offen
To-dos — zu erledigende Aktivitaten pro Anforderung

= Tasks —in Arbeit
Namen der Teammitglieder, die die Anforderung bearbeiten

= Tasks — erledigt
Wird erst dann markiert, wenn Restaufwand der Anforderung 0% ist

OPMCC
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Prozess-Kanban

Trainingsprozess

T

Process Kanban-Board

In Abstimmung

Dezimalstelle I6schen

Abgenommen

|
£

ISprint
104.05-29.05.2020

Tabelle zu r Auslastung aller
Trainer mit VBA
programmieren

N.N.

Skill-DB mit allen Trainern
aufsetzen

N. N.

Spielregeln fiir
Trainerzuordnung
formulieren und
kommunizieren

Auslastungstabelle erstellen

KL

Spielregeln fiir Nutzung der
Trainingsliste erstellen und
kommunizieren

GW

Nutzung der Trainingsliste
in MBO ausfnehmen

GW

Zentralen Zugriff auf
Trainingsliste fiir alle
einrichten

AR

Folie 25
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Zum Schluss:
Voraussetzungen fur agiles Prozessmanagement

= Commitment zu der Selbstorganisation der Prozessteams

= Einfachheit — Wahle die einfachste Erhebungs-, Dokumentations-, Analyse- und vor
allem Optimierungslésung

= Feedback — Zeige Optimierungsergebnisse friih und oft, hol Dir die Riickmeldungen
dazu ein und passe Deine Vorgehensweise darauf an

= Mut sich auch mal selbst und dem Team Fehler einzugestehen und klassisch
gewachsene Strukturen im Bedarfsfall auch zu verandern

= Fokus auf iterative Entwicklung und Disziplin in der Umsetzung
= Respekt vor anderen Personen und deren Meinungen
= Kulturelle Veranderung hin zu Agilen Werten

= Bewusste Entscheidungen durch die Prozesseigner und verantwortliche Einbindung
dieser Rolle

OPMCC
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Impressionen — Behind the Scenes

OPMCC
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ZUSAMMENHALTEN.
ABSTAND HALTEN.
BELIEBTES ERHALTEN.
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