Digitalisierung von Prozessen

“Ein richtig schneller Schmetterling ...”
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Problem: aufwendig,
kostspielig,
fehleranfallig

Logistikdienstleister mit
80.000 m? Lagerflache

Geschaftsprozess
Lnventur und
Lagerkontrolle
durchfuhren®
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Projekt
,Drohnenunterstitzung
Optimierung des in der Logistik*
Geschaftsprozesses
Lnventur und
Lagerkontrolle
durchfuhren®

Logistikdienstleister mit
80.000 m? Lagerflache

v" um 30% verkurzte Durchlaufzeit
v" um 80% geringere laufende Kosten
v" 5% Fehler in der Datenerfassung
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,Wenn die digitale Transformation richtig gemacht wird, wird aus
einer Raupe ein Schmetterling. Wird sie aber falsch gemacht, ist

alles, was man hat, eine wirklich schnelle Raupe.*

George Westerman,
Principal Research Scientist on Digital Economy, MIT
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lhre Referenten

= Partner und Senior Consultant PMCC Consulting

= Magister der Japanologie, Soziologie und Politischen Wissenschatft,
Universitat Bonn

= Zertifizierter Project Management Professional (PMP®) nach PMI®

= Zertifizierter systemischer Coach nach SG

= Analytisch-systemischer Supervisor

= Kontakt
M: +49/151/40010789
E: thomas.lieb@pmcc-consulting.com Thomas Lieb

= Senior Consultant PMCC Consulting
= Magister der Wirtschaftswissenschaften, Wirtschaftsuniversitat Wien
= zertifizierter Senior Process Manager
= zertifizierter Projektmanager, Level C nach IPMA
= PRINCE 2 Practitioner
= Kontakt
M: +43/676/4622144
E: wolfgang.habison@pmcc-consulting.com

Wolfgang Habison
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Die Raupe und der Schmetterling

OPMCC
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Analog vs. Digital
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Mikrochips, ...
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Quelle: https://www.wfb-bremen.de/de/page/stories/digitalisierung-industrie40
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... Sensoren, ...

Thermistor IR Sensor
(Temperature Sensor) (Transmissive Type)

IR sensor Ultrasonic senosr GYS"gSCOPB Accelerometer
nsor

Sensor

-

il

-«

"
{
3

smoke sensor LM35 IR LDR (Light

Color Sensor PIR Sensor Gas Sensor Temprature Sensor Receiver Sensor)
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... und das Internet.
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Industrie 4.0

Vernetzung und...

... Selbststeuerung
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Aspekte der Industrie 4.0

Internet Of Things o la! Augmented Reality
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System Integration aa é Cloud Computing

Connectivity V% % Big Data
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Additive Manufacturingg ((t- z Automation

SMART FACTORY

Quelle: www.inspire.ethz.ch/de/kurse-weiterbildung
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Digitalisierung aus Sicht der Wirtschaft

Wettbewerbsvorteil aufgrund von
Digitalisierung
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Alles digitalisieren, was digitalisiert werden kann?
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3 Ebenen der Digitalisierung

Digitale Transformation

» Geschéaftsmodell zur Digitalisierung

« Digitalisierung als tibergeordnete oder
funktionale Strategie

Digitale Prozesse

» Prozesse mit Informationstechnologie
optimieren
* Prozesslandschaften verschlanken

E-Commerce

* Handel im Internet
* Dienstleistungen digitalisieren

OPMCC
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Inhalte und Ziele der Digitalisierung von Prozessen

Verschmelzung von
modernen
Informationstechnologien
mit Prozessen und
physischen Gegenstanden

Effizientere oder von
physischen Personen
unabhangige Prozesse

Prozessbeteiligte und
Prozesskunden stehen im
Mittelpunkt

OPMCC
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Verschmelzung von Technologien mit Prozessen

club pm 20.05.2021 - Digitalisierung von Prozessen

Analoge Inhalte eines
Prozesses in digitale
Inhalte umwandeln

360°Grad-Sicht auf
Informationen und
dezentraler Zugriff

OPMCC

CONSULTING



Effizientere oder von physischen Personen
unabhangige Prozesse

Gegenstande wie Autos,
Hauser, Maschinen etc.
werden ,intelligenter”

Nutzer sind keine
~Experten“ mehr

OPMCC
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Prozessbeteiligte und Prozesskunden im Mittelpunkt
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Erleichterung von
Aufgaben und einfachere
Handhabung in Prozessen

Hohere Attraktivitat

OPMCC

CONSULTING



Oder ...

Digitalisierung als
-> Mittel und Unterstltzung zur Erreichung von ...

- Prozessleltwerten
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3+ Thesen zur Digitalisierung von Prozessen
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3+ Thesen zur Digitalisierung von Prozessen

Effizienz
Kundenerlebnis
Qualitat
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Agiles und leanes
Vorgehen

Bewusste Entscheidung zur Digitalisierung von Prozessen
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3 Schritte zur Digitalisierung von Prozessen
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3 Schritte zur Digitalisierung von Prozessen

Prozesse darstellen

Prozessleitwerte festlegen

Digitalisierungs-
maoglichkeiten erarbeiten

Digitalisierung
implementieren
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Prozesse auswahlen ,
Digitalisierungspotenzial
erheben und
Umsetzungsstrategie
bestimmen

Digitalisierungsziele aus
den Prozessleitwerten
konkretisieren

OPMCC
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Prozesse darstellen

Prozessleitwerte festiegen

Prozesse darstellen & Prozessleitwerte festlegen

Managementprozesse
slrglzlersllehhm\zrr:en uuglr‘:ir\'fhgﬁgn Mitarbeiter Kommunikation Projekte 5 ';:::{ieg?rweenr‘ie i Marketing
un(_(; s{eugrn lend sle?Jern managen managen managen Y betreibelg betreiben
Kernprozesse

Anlagengeschaft abwickeln

Anlagen- Anlagen- Kunden
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akquirieren gewinnen montieren senvicieren

Wartung und Service bereitstellen

Handelsware bereitstellen
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ieren wesen 3 A betreiben
beschaffen abwickeln instand halten
betreiben

Wohin wollen wir optimieren?

- Durchlaufzeit, Termintreue, Prozesskosten, Kapazitatsoptimierung, Kundennutzen,
Prozesssicherheit, Schnittstellen, Informationsfluss...
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3 Schritte zur Digitalisierung von Prozessen

Prozesse darstellen

Prozessleitwerte festlegen
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Prozesse auswahlen ,
Digitalisierungspotenzial
erheben und
Umsetzungsstrategie
bestimmen

Digitalisierungsziele aus
den Prozessleitwerten
konkretisieren

OPMCC
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Prozesse auswahlen und

Digitalisierungspotenzial erheben

Prozess-

eigenschaften

Prozess-
kunden etc.

Digitalisierungs
Nutzen

Prozesse auswahien .
Dightalisierungspotenzial
erheben und
Umsetzungsstrategle
bestimmen

Digitalisieren!

Haufigkeit / Frequenz gering eher gering eher hoch hoch

Daten- / Dokumentenaufkommen gering eher gering eher hoch hoch

Fehleranfalligkeit gering eher gering eher hoch hoch

Anzahl Prozessbeteiligte gering eher gering eher hoch hoch

Anzah! be.te|||gtle ) gering eher gering eher hoch hoch

Organisationseinheiten

Anzahl Prozesskunden gering eher gering eher hoch hoch

Art Prozesskunden unkritisch eher unkritisch eher kritisch kritisch
Prozessschnittstellen unkritisch eher unkritisch eher kritisch kritisch
Aufwand zur Digitalisierung hoch eher hoch eher gering gering
Beitrag Digitalisierung zu gering eher gering eher hoch hoch

Prozessleitwerten
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Umsetzungsstrategie bestimmen

Effizienz

Kundenerlebnis
Qualitat
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Digitalisierungsziele aus Prozessleitwerten

konkretisieren

\\\\\\\\\\\\\\
den Prozessieitverten
eeeeeeeeeeeee

Wohin wollen wir optimieren?
— z. B. kiirzere Durchlaufzeit, standardisierte Prozessdokumentation, Reduktion der
Prozesskosten, verbessertes Kundenerlebnis (Asthetik, Exklusivitat, ...)

7
)

= Kontaktloses .
Zahlen an der
SB-Kasse ohne
Wartezeit ist
ermdoglicht.
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Prozess ist
durchgehend
automatisiert und
digital
dokumentiert.

Analoge Prozess-
aktivitaten sind
um 50 %
reduziert.

Kunde hat
Dienstleistung als
einzigartig und
exklusiv erlebt.

OPMCC
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Prozesse auswahlen ,
Digitalisierungspotenzial
erheben &
Umsetzungsstrategie
bestimmen

Digitalisierungsziele aus
den Prozessleitwerten
konkretisieren

OPMCC
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Digitalisierungs-

Digitalisierungsmaoglichkeiten erarbeiten

Design Thinking Prozess

: Pr n
Analysieren Standpunkt ototype

definieren entwickeln

:

OPMCC
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Digitalisierungs-

Digitalisierungsmaoglichkeiten erarbeiten

Bildkartenmethode mit Flashcards

—

Kunde Hilfsmittel

e

—
S —

Termin online i ST onllne-so;tal, !Ir;[ernet,
ndgera
erfassen Kunde g

Termin-
anfrage

-

) Termin Test- online-Portal, Internet,
DIGITAL! storne = stornieren institution Endgerat

R

Testkir,
Laborraumlichkeiten

Buchungs-
bestatigung,
E-card, ID,

live Testung Testergebnis externer
Kunde
-

———

"'--_______________--‘
PCR-Test- online-Portal, Internet,
Prozess DIGITAL! Endgerat

startet

offizielles Kommunikation des Ausdruck der externer
Testergebnis Testergebnisses Bestatigung Kunde

Drucker, Template
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Digitalisierung implementieren

Prozess-Kanban mit WIP-Limits

™ 5 (| S N K
L L | E . 8 L
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WORKFLOW L
M b el
4 - y
Adiititondes gerogone’ Status der gezogenen Aktiviaten " imgesetzis
Einzelprozesses Aktivitaten Maflnahmen
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Beispiel aus der Praxis
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Digitalisierte Prozesse einer Behdrde

UMSETZUNGS-

ZUR BEHORDE AUSGANGSLAGE

MARBNAHMEN

OPMCC
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Zur Behorde

Obere Landesbehdrde mit 1.900 Mitarbeiter/innen

Digitalisierung als politisches Versprechen und strategisches
Ziel (hoher Zeitdruck)

Gliederung in Fachbereiche und Geschéftsteile
Funktionale Denkweise

Geringe Prozessorientierung

OPMCC
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Ausgangslage

Pilotprojekt, beli dem ein Geschaftsteil der Zentralverwaltung
digitalisiert werden sollte

Prozesse wurden nicht organisationstibergreifend betrachtet

Mittlere Projektmanagementkompetenz; punktueller Einsatz

von PM-Instrumenten

Die Betrachtungsobjekte im Projekt entsprachen den Modulen
der eingekauften Software, unabhangig von einer
phasenorientierten Vorgehensweise im Projekt

Beratung zur Digitalisierung erfolgt durch das Softwarehaus

OPMCC
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UmsetzungsmalRnahmen im hybriden Projekt

Erarbeiten von Zielen und
Projektabgrenzung

Design Thinking-
Workshops zur
Ideenfindung und
Dokumentation der Ideen
in der Bildkartenmethode
oder als Flussdiagramme

Feedback-Workshops mit
Prozesskunden

Workshops zur Planung
und Controlling des
Projektes

Training zum Design
Thinking zur
Sollkonzeption der
digitalisierten Prozesse

Weitere Design Thinking-

Zyklen mit weiter gereiften

Diagrammen und letztlich
Prototypen

Schulung im
Prozessmanagement
(Schwerpunkt Prozess-
erhebung und -
dokumentation)

Agile Erhebung und
Analyse der Prozesse mit
Identifikation von Flash
Cards zur Digitalisierung

Umsetzung durch externes
Softwarehaus

Erstellung
Prozesslandkarte fir den
Bereich

Auswahl der zu

digitalisierenden Prozesse

Schulungen und Roll-out
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Globale
Entwicklungen
fordern und
fordern neue
Technologien ...

Aqgil agieren und
lean denken
eignen sich,

um ...
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Menschen und
Maschinen
kommunizieren
standardisiert &
automatisiert ...

Prozesse helfen
als Qualitats- &
Effizienztreiber ...

Kunden
wulnschen
customer
journeys und
sind mobil
users ...

Formen der
Organisation und
Arbeit verandern

sich volatil ...

OPMCC
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Immer up to date mit dem

PMCC Newsletter
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